B° Microsoft Surface

Microsoft Surface Telemarketing-Handbuch (KMU)

Szenario 3:

Der Kunde will seine
Investition in
Microsoft 365
maximieren.

Verwendung dieses Handbuchs

Verwenden Sie dieses Handbuch, um mit Kunden dariiber ins Gesprach zu kommen, wie sie Gerate
in ihrem gesamten Unternehmen gewinnbringend einsetzen kdnnen. Dieses Handbuch ist modular
aufgebaut, damit Sie schneller an diejenigen Informationen kommen, die Sie bei einer erfolgreichen
Gesprachsflihrung unterstiitzen. Beginnen Sie mit der Vorstellung und nutzen Sie dann die
Gesprachseinstiege, um alle Probleme aufzudecken — danach konzentrieren Sie sich auf ein
relevantes Thema. Nutzen Sie anschlieBend die Beispielszenarien fir Pitch und unterstiitzende
Punkte, um die Unterhaltung rund um bestimmte L6sungen zu vertiefen. Unter ,Umgang mit
Einwanden” finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen und Einwande von Kunden.

Zielpublikum

Kleine und mittelstandische Unternehmen 20-50 Benutzer

Die Stellenbezeichnungen werden sich je nach GréBe der Organisation
unterscheiden, da kleinere Unternehmen eventuell nicht tber einen
internen IT-Support verfligen oder dieser ausgelagert ist.

* CEO / Geschéaftsinhaber / Geschaftsfiihrer

* Geschéftliche Entscheidungstrager,
z. B. Finanzvorstand / Vorstand

* IT-Manager / IT-Vorstand (bei internen Stellen) |



Microsoft Surface Telemarketing-Handbuch (KMU)

Problemfille beim Kunden

Dieser Abschnitt unterstiitzt Sie dabei, zu verstehen, welche Art von Hauptproblemen
und Schwierigkeiten der Kunde unter Umstinden haben kann.

1. Mitarbeiter konnen das Potential von Microsoft 365 aufgrund von schlechter Hardware
nicht voll ausschopfen.

2. Gerate, die nicht zu 100 % mit Microsoft 365 kompatibel sind, erfordern zu viel Zeit fir
die Losung von Benutzerproblemen.

3. Software- und Hardwareinkompatibilitaiten machen es Mitarbeitern unmdglich, mehrere
Aufgaben gleichzeitig zu erledigen, und flhren dazu, dass diese zu viel Zeit auf
Verwaltungsaufgaben aufwenden.

4. Obwohl Microsoft 365 bereits eingesetzt wird, hat sich die Mitarbeiterproduktivitat
immer noch nicht erhdht.

5. Zeitverschwendung, wenn Mitarbeiter sich von auBerhalb des Biiros nicht verbinden und
mit Kollegen zusammenarbeiten kénnen.

6. Unzufriedenheit bei Mitarbeitern und Kunden aufgrund von Geschaftsunterbrechungen
durch unzuverlassige Arbeitsabldufe und Ressourcen.

7. Mangel an eigenen IT-Ressourcen zur Verwaltung ungentigender/veralteter Hardware.

8. Moderne Technologien am Arbeitsplatz sind erforderlich, um die besten Mitarbeiter zu
gewinnen und zu halten.

9. Begrenzte Ressourcen erfordern Multitasking bei Mitarbeitern, um mehr erledigen zu
kénnen.

10. Der Kampf gegen andere KMUs und gréBere Organisationen auf einem hart umkampften
Markt verlangt nach Hardware und Software, die flexible Arbeitsweisen ermoglichen.
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Einflihrung

Ich rufe an, weil wir mit vielen Unternehmen wie lhrem zusammenarbeiten und diese dabei
unterstiitzen, ihre Investition in Microsoft 365 im gesamten Unternehmen zu maximieren. Wussten Sie,
dass 61 % der Mitarbeiter eine Stelle gekiindigt haben oder dies in Betracht ziehen, weil sie ihnen
keine Flexibilitat bei der Arbeit bietet?:

Mit Microsoft 365 auf Surface konnen lhre Mitarbeiter Gerate einsetzen, die als Basis flir neue Ideen,
Zusammenarbeit und Kreativitat in vielen verschiedenen Szenarien dienen. Dies tragt dazu bei, dem
aufkommenden Trend am Arbeitsplatz gerecht zu werden und Premiumgerate bereitzustellen, die
Ihnen helfen, Talente anzuziehen und zu binden, neue Erwartungen am Arbeitsplatz zu begriiBen und
Innovationen anzuregen.

Microsoft 365 auf Surface hilft Ihrem Unternehmen dabei, ...

Mitarbeiter zu inspirieren: ,91 % stimmen zu, dass Surface es leichter macht, kreative Ideen
auszudrickeni” — Integration mit Office und Windows 10, ganztagige Akkulaufzeit und LTE Advanced
ermdglichen es Ihnen, von Uberall aus produktiv zu arbeiten. Vielfaltige Arbeitsmodi wie Touch, Ink,
Pen und Dial helfen lhnen dabei, von der Idee zur Ausfiihrung zu gelangen.

die besten Angebote von Microsoft zu nutzen: ,112 % ROI auf Microsoft 365 mit Surfaceii” —
Verlassliche und vertraute Surface-Hardware mit Software, Anwendungen und Services, die fir diesen
Zweck entwickelt wurden, verschaffen Ihnen modernste und erstklassig eingestufte Erfahrungen, mit
denen Sie lhre Investition maximieren kénnen.

fiir die Zukunft geriistet zu sein: ,50 % Ruckgang bei jahrlichen Sicherheitsverletzungen"” — Mit
AutoPilot, dem Surface Enterprise Management Mode und Windows Hello kdnnen Sie Hardware ganz
einfach bereitstellen und verwalten. Verhindern Sie Sicherheitsverletzungen, forcieren Sie sicheres
Anmeldeverhalten und verwalten Sie den Zugriff auf Firmware, wéhrend Sie gleichzeitig Funktionen
der ndchsten Generation bereitstellen.

Gesprachseinstiege

Mit den folgenden Fragen gewinnen Sie ein Verstandnis liber die geschaftlichen
Ziele und wichtigsten Herausforderungen des Kunden. Nutzen Sie diese
Informationen, um den Kunden fiir eine weitere Diskussion rund um seine
wichtigsten Problemfille einzustufen.

1. Was sind lhre groBten Herausforderungen in Bezug auf die Produktivitat unter lhren
mobilen Mitarbeitern?

2. Wie gut nutzen lhre Mitarbeiter Microsoft 365-Tools fiir Multitasking und
maximale Effizienz?

Welchen ROI sehen Sie fur Ihre Investition in Microsoft 365?

4. Ist eine nahtlose Integration lhrer Gerdte mit Microsoft 365 mdglich, um
Zusammenarbeit und Teamarbeit in lhrem gesamten Unternehmen zu ermdglichen?

Wie sind |hre Gerate fur die Verbesserung der Mitarbeiterproduktivitat ausgestattet?

6. Wenn Kunden oder potenzielle Mitarbeiter die bei lhnen eingesetzten Gerate sehen,
welchen Eindruck erhalten sie dann von Ihrem Unternehmen?

7. Wie gewahrleisten Sie mit begrenzten Ressourcen, dass lhre Mitarbeiter lhre Arbeit
erledigen und eine auBergewohnliche Kundenerfahrung bieten kénnen?

8. Wie stellen Sie sicher, dass lhre Mitarbeiter mehrere Aufgaben gleichzeitig erledigen
kénnen, um produktiver zu sein?

9. Wenn Benutzer aus der Ferne arbeiten, wie greifen Sie dann auf sensible Daten zu?
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Umgang mit Einwanden

Nutzen Sie diese Antworten, um eventuelle Einwdnde und Bedenken des Kunden zu Gberwinden.

Einwand: Office 365 ist jetzt auf iOS verfiigbar. Warum sollte ich ein Surface-Gerat kaufen,
wenn ich dieselben Apps auf einem iPad ausfiihren kann?

Antwort: Surface verfiigt Gber einen starkeren Intel Core i7-Prozessor und kann komplette Office-PC-
Anwendungen auszufiihren. Im Gegensatz dazu lauft auf dem iPad Pro lediglich die mobile Office-App,
die manche Funktionen der kompletten Office-Anwendung nicht unterstiitzt. Daher ist die Erfahrung auf
einem Windows-Gerat beinahe identisch zu der auf einem Desktop-Computer. Surface wurde von Grund
auf fir den Einsatz mit Windows entwickelt und bietet daher Office-Benutzern eine bessere Erfahrung.
Tippen, Touch- und Precision-Inking-Funktionen ermdglichen es Ihren Mitarbeitern, auf hochst intuitive
und produktive Art und Weise zu arbeiten — ohne Kompromisse. In Hinblick auf die Benutzererfahrung
wurde an jedes Detail gedacht. Im Hochformat flhlt sich das Surface an, als wirden Sie ein Buchs lesen,
und der Surface Pen erweckt den Eindruck von Schreiben auf Papier.

Einwand: Viele meiner Mitarbeiter arbeiten im AuBendienst und sind viel unterwegs, haufig
auch in staubigen/schmutzigen Umgebungen. Obwohl wir Microsoft 365 einsetzen, befiirchte
ich, dass ein leichtes Gerat einfach nicht widerstandsfihig genug fiir meine Anforderungen ist.

Antwort: Jede Generation der Surface-Gerate ist besser als die vorherige. Mit dem Surface Book 2 hat
Microsoft z. B. das Scharnier verbessert — so flhlt es sich widerstandsfahiger an. Das hat Engadget
Uber das neue Design gesagt:

.Die wahre Magie hinter dem Surface Book 2 ist das neu entwickelte Drehscharnier. Es sitzt
definitiv fester als vorher — ich habe es hochgehoben und versucht, den Bildschirm zu schiitteln,
aber er hat sich nicht bewegt. Und es blieb beim Tippen sowohl in der Luft als auch auf meinem
SchoB stabil wie ein Fels.”

Zusatzlich bieten Dritthersteller eine groBe Bandbreite an widerstandsfahigen Hiillen fir die Surface-
Familie an, die Falltests nach Militarstandards unterzogen wurden. lhr Surface sollte also in der Lage
sein, mit schwierigen Arbeitsumgebungen zurechtzukommen.

Einwand: Mit Microsoft 365 konnen meine Mitarbeiter iiberall arbeiten, wann und wo
auch immer es notig ist. Welche weiteren Vorteile wiirde ihnen das Arbeiten mit Surface-
Geraten bringen?

Antwort: Surface Pro wurde fiir den Einsatz mit Produktivitatstools wie Microsoft 365 entwickelt, die
die Arbeit unterwegs unterstiitzen. Wussten Sie, dass 71 % aller Unternehmen zustimmen, dass
Surface-Gerate mit Microsoft 365 ihre Organisation zu einem Top-Arbeitgeber machen?" Das ist so,
weil Surface eine moderne Desktoperfahrung enthalt, die Investition in Microsoft 365 maximiert, eine
Integration mit Office und Windows 10 bietet und tber ganztagige Akkulaufzeit und LTE Advanced
(auf Surface Pro und Go) verfiigt, was es lhnen ermdglicht, Gberall produktiv zu arbeiten. Im Hinblick
auf Kreativitat stimmen 91 % zu, dass Surface es leichter macht, kreative Ideen zu verwirklichen.
Vielfaltige Arbeitsmodi wie Touch, Ink, Pen und Dial helfen Ihnen dabei, von der Idee zur

Ausflihrung zu gelangen.
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Umgang mit Einwanden

Einwand: Ich habe mir Surface-Gerite angesehen und finde sie zu teuer.

Antwort: Surface verfligt Uber eine Reihe von Premium-Geréten, die starker, widerstandsfahiger und
schoner sind, als irgendwelche anderen vergleichbaren Gerate auf dem Markt. lhre Investition ist es wert:
Sie erhalten branchenfiihrende Spezifikationen, die sich an der Arbeitsweise der Mitarbeiter orientieren
und die Benutzer mit High-End-Geraten ausstatten, die es ihnen ermdglichen, in der vorhandenen Zeit
mehr zu erreichen.

Surface wurde fir Windows 10 entwickelt und kann Ihnen dabei helfen, das Beste aus lhrer bestehenden
IT-Investition herauszuholen. Die Gerate kdnnen als Desktop, Laptop und Tablet genutzt werden. Und
kdnnen mit dem Surface Pen auch als Whiteboard/Kreativleinwand eingesetzt werden. Sie sparen also Geld,
indem Sie mehrere Gerdte durch ein leistungsstarkes 3-in-1-Gerat ersetzen.

Microsoft bietet verschiedene Einkaufsplane an, je nachdem, wie viele Gerate Sie bendtigen — einschlieBlich
einer Mietmdoglichkeit (Partnerangebot hier einfligen). Unsere Kunden senken haufig ihre Kosten, denn sie
erhalten einen Preisplan, der zu ihrem Unternehmen passt. AuBerdem sind weitere Einsparungen mdglich,
wenn |hre Gerate auf Surface standardisiert sind — zusatzlich zu niedrigeren IT-Kosten, einer einfachen
Bereitstellung, groBartiger Zuverlassigkeit und Produktivitdtsgewinnen fiir Microsoft 365-Benutzer.

[Optional, falls der Partner Surface-as-a-Service anbietet]

Falls Sie nur Uber begrenzte Capex-Budgets verfligen, kdnnen Sie mit Surface-as-a-Service lhre Gerate auf
monatlicher Basis mieten. Das bedeutet, dass Kosten als Betriebsausgaben statt als Investitionskosten
eingeordnet werden kdnnen, was im Gegensatz zu hohen Einmalkosten einfacher zu begriinden sein kann.
Die Gerate werden gemietet statt gekauft, sodass sie (vorbehaltlich der vertraglichen Vereinbarung)
zurlickgegeben werden kdnnen, wenn sie nicht mehr benétigt werden. Veraltete Gerdte konnen gegen
neue ausgetauscht werden, auBerdem erhalten Sie die Mietversionen zu weitaus niedrigeren Kosten als
beim Neukauf — und die Anzahl kann jederzeit an die Mitarbeiterzahl angepasst werden.

Surface-Uberblick

Woussten Sie, dass 96 % aller Surface-Benutzer sagen, dass Surface sie produktiver macht? Vi

Es gibt viele verschiedene Microsoft Surface-Gerate, die fir den modernen Arbeitsplatz entwickelt wurden.
Mit Tools, die sich verschiedenen Arbeitsweisen anpassen, unterstiitzen Surface-Gerate die Arbeitsweise lhrer
Mitarbeiter sowohl im als auch auBerhalb des Biiros und bieten eine moderne Desktop-Erfahrung mit der
besten Hardware fur Produktivitatstools wie Word, Excel, PowerPoint und OneNote. Statten Sie lhre
Mitarbeiter mit einem Trio aus fiihrenden Technologien aus — Surface-Gerat, Windows 10 und Office 365 —
die zusammen ein komplettes Angebot fir hre mobilen Arbeitskrafte bilden.

Surface-Gerite

Mit Microsoft Surface erhalten Sie Gerate, die sich fir viele verschiedene Funktionen in lhrem

Unternehmen eignen.

Zum Beispiel:

+ Surface Laptop 2 eignet sich hervorragend fir Direktoren oder Geschaftsfiihrer, die mehrere Dinge
gleichzeitig erledigen und wahrenddessen noch ihr Unternehmen fiihren missen.

+ Surface Pro 6 ist ideal flr die obere Fiihrungsebene wie z. B. Kundendienstmanager bei Versicherungen,
die fir kleinere Teams verantwortlich sind und mehr Leistung und Mobilitat in einem leichten Laptop und
Tablet bendtigen.

+ Surface Go ist perfekt fiir mobile Verkaufsleiter, die ein Gerat bendtigen, das es ihnen ermdglicht, an
mehr Orten zu sein und mehr Kunden zu treffen.

» Surface Studio und Surface Book sind beide ideal fir Techniker, Designer oder alle im Unternehmen,
die leistungsintensive Workloads ausfiihren — von mehreren Kalkulationstabellen bis hin zu virtuellen
Maschinen. Mit beiden Geraten erhalten Benutzer maximale Rechenleistung und zugleich die Mobilitat
des Surface Book sowie eine moderne Desktop-Erfahrung mit Surface Studio.

» Surface Hub ist die perfekte Losung fur die Vervollstandigung der gesamten Erfahrung aus Mensch,
Kultur und Raum. Ob in einem Konferenzraum oder im Biiro der Geschaftsfiihrung, Surface Hub eignet
sich fur jeden, von Kundenbeziehungsmanagern bis hin zu Designern — wo auch immer sie
zusammenarbeiten mdchten.
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Surface-Gerate

Surface Laptop 2:

Mit seinem Laptop-Formfaktor und dem idealen Gleichgewicht aus Stil, Sicherheit
und Verwaltbarkeit bietet Surface Laptop 2 mehr Multitasking-Leistung, um noch
mehr zu erledigen:

* Bis zu 14,5 Stunden Videowiedergabe

» Downloadgeschwindigkeiten von bis zu 450 Mbps, ein CAT-9-Modem und der
neueste Quad-Core Intel® Core™-Prozessor der 8. Generation

*  TPM-2.0-Chip fiir Unternehmenssicherheit und Schutz auf
Enterprise-Niveau durch die Gesichtserkennung mit Windows Hello

» 13,5 PixelSense™ Display mit interaktivem Touchscreen und
Omnisonic-Lautsprechern

* Abgedeckt durch Advanced Exchange — einen Garantie-Service mit Express-
Gerateersatz ohne zusatzliche Kosten

» Verfiligbar in vier satten Ton-in-Ton-Farben, einschlieBlich des neuen Classic Black

https://www.microsoft.com/de-de/p/surface-laptop/8xqjkk3dd91b?activetab=pivot:overviewtab

Surface Pro 6:

Von kompletter Desktop-Software bis hin zu mobilen Apps gewahrleistet Surface Pro 6,
dass mobile Fachkrafte ihre Arbeit erledigen, ganz egal, wo sie sich befinden:

* Laptop mit hochwertigem Look & Feel, das fiir Produktivitat
optimiert ist und sich in ein Tablet verwandeln lasst ¢

e Ultradiinn und leicht, schon ab 770 Gramm

e Intel® Core™ Quad-Core-Prozessor der 8. Generation
und bis zu 16 GB RAM und bis zu 1 TB Speicher

» Bis zu 13,5 Stunden Videowiedergabe
* Hochauflésender PixelSense™-Bildschirm

* Abgedeckt durch Advanced Exchange — einen Garantie-
Service mit Express-Gerateersatz ohne zusatzliche Kosten

e Jetzt in zwei klassischen Farben: Platin oder das neue,
eindrucksvolle Schwarz

https://www.microsoft.com/de-de/p/surface-pro-6/8ZCNC665SLQ5?activetab=pivot%3aoverviewtab

Surface Go:

Mit Surface Go sind Benutzer bestens ausgestattet mit Vielseitigkeit, langer
Akkulaufzeit und Rechenleistung — ideal fir Mitarbeiter mit Kundenkontakt.

*  Kompromissloser 2-in-1-Formfaktor, der sich von einem
gedockten PC in ein mobiles Tablet verwandelt.

* Bis zu 9 Stunden Videowiedergabe

» Ultraleichte Mobilitat bei nur 522 Gramm und 10 Zoll

« Uber das 21 LTE-Band bleiben Mitarbeiter in Verbindung

* Hochauflésender PixelSense™-Bildschirm

https://www.microsoft.com/de-de/p/surface-laptop/8xajkk3dd91b?activetab=pivot:overviewtab
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Surface-Gerate

Surface Book:

Surface Book ist das Nonplusultra in starker Leistung und bietet
Vielseitigkeit sowie innovatives Design flir unterwegs. Benutzer
kénnen professionelle Software dank der High-Speed-Prozessoren
ausfiihren mit herausragenden Grafiken sowie schnellem Speicher
und der Wahl aus 13,5 oder 15 Zoll Bildschirmdiagonale. Das jetzt
noch leistungsstarkere Surface Book mit bis zu 16 Stunden
Akkulaufzeit ermoglicht es Mitarbeitern, noch langer produktiv zu
sein. Flihren Sie muhelos Spezialsoftware aus mit bis zu 1 TB
blitzschneller SSD, Intel® Core™-Prozessoren der neuesten
Generation und bis zu 16 GB RAM.

https://www.microsoft.com/de-de/surface/business/surface-book

Surface Studio 2:

Wenn Sie die Leistung eines Desktops mit der Vielseitigkeit eines Zeichentisches fiir einen
ultimativen Arbeitsplatz kombinieren mochten, dann ist Surface Studio 2 genau das Richtige fir Sie.
Das leistungsstarkste Surface-Gerat von Microsoft treibt anspruchsvolle Software mit einem
schnelleren Prozessor, rasender Grafikgeschwindigkeit und einem blitzschnellen SSD-Speicher an.
Das neue Surface Studio 2 ist eine leistungsstarke Workstation. Mit eindrucksvoll groBem Bildschirm,
modernem Design und 13,5 Millionen Pixeln an lebensechten Farben rundet dieses Gerat ideal

Ihren Kreativraum ab.

https://www.microsoft.com/de-de/surface/business/surface-studio-2

Surface Hub:

Mit Surface Hub kann lhr Team auf ganz neue Arten
zusammenarbeiten, mit Apps, die fir Pen- und Touch-Einsatz auf
groBen Bildschirmen optimiert sind. Surface Hub verwandelt
herkdmmliche Raume in moderne Bereiche zum Zusammenarbeiten.
Verbinden Sie drahtlos mehrere Gerate und sehen Sie, wie Ihre Ideen
auf einem grofen Bildschirm zum Leben erwachen und Teams
zusammenbringen. Entdecken Sie ganz neue Wege, um miihelos
Ideen zu generieren und Inhalte zu teilen. Achten Sie auf unsere zwei
neuen Angebote in der Surface Hub-Familie — Surface Hub 2S
kommt im Jahr 2019 und Surface Hub 2X im Jahr 2020 heraus.
Freuen Sie sich auf ein leichteres, schlankeres und intelligenteres
Design, das weiterhin Barrieren zwischen Teammitgliedern abbauen
und Unternehmen mit einer moderneren und kollaborativeren Kultur
beim Erreichen neuer Ziele unterstiitzen wird.

https://www.microsoft.com/de-de/surface/business/surface-hub
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Surface und Microsoft 365

Surface ist das beste Gerat fiir Microsoft 365.
Zusammen bieten sie vollstandige, integrierte
Losungen, die fiir den modernen Arbeitsplatz
entwickelt wurden.

Beziliglich ROI sagen Geschéaftsfiihrer, dass sie
112 % ROI fiir M365 auf Surface realisieren -
im Vergleich zu 101 % auf Nicht-Surface-
Geraten'ii, wahrend Dreiviertel zustimmen,
dass M365 mit Surface-Geraten die
Produktivitit steigert’. Tools wie Outlook,
Power Bl, gemeinsame Dokumenterstellung in
Office und die Dokumentenfreigabe in OneDrive
ermdglichen eine Zusammenarbeit in Echtzeit an
mehreren Projekten, wahrend Office-Apps mit
integrierten KI-Tools, Online-Dateispeicher und
Freigabefunktionen es lhren Teams ermdglichen,
mehr zu erledigen.

Mit diesen flexiblen Tools verbringen lhre Mitarbeiter weniger Zeit mit dem Organisieren von
Zeitplanen und mehr Zeit mit der Bereitstellung einer erstklassigen Kundenerfahrung. Steigern Sie die
Effizienz lhres Geschaftsbetriebs und schiitzen Sie gleichzeitig Ihr Unternehmen mit vorinstallierten
Datenschutz- und Compliance-Tools wie Windows Hello vor externen Bedrohungen und Lecks. Surface
und Microsoft 365 ermdglichen es Ihnen, Gerate auf Firmware-Ebene abzusichern und zu verwalten,
wahrend der Autopilot daflir sorgt, dass Sie die Bereitstellung und Verwaltung von Surface-Geraten
modernisieren konnen. Richten Sie Surface-Gerate schneller fiir einen produktiven Einsatz ein, setzen
Sie Geréte zurlick, nutzen Sie sie fiir einen neuen Zweck und stellen Sie sie wieder her verbinden Sie
sich mit einem Netzwerk, verifizieren Sie Anmeldedaten und gewahrleisten Sie, dass Endbenutzer ein
funktionierendes Gerat erhalten — alles andere ist automatisiert. Optimale Zuverlassigkeit und
Widerstandsfahigkeit bedeuten, dass Sie der Haltbarkeit von Surface mit seiner niedrigen Incidents-per-
Unit-Quote (IPU) vertrauen kénnen. Die Einrichtung und Verwaltung von Benutzern, Geraten und Daten
bei der Bereitstellung ist einfach — so erhalten Sie mehr Zeit, um sich auf |hr Geschéft zu konzentrieren.

Surface und Microsoft 365
ermdglichen es lhnen,
Gerate auf Firmware-Ebene
zu sichern und zu verwalten.
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Anwendungsbeispiele

Mithilfe der folgenden Szenarien kénnen Sie eine Gesprachsstrategie zu bestimmten Surface-Lésungen
erarbeiten. Ziel ist es, eine Surface-Gelegenheit zu erkennen, die die Bediirfnisse des Kunden anspricht,
und ein Geschaft abzuschlieBen. Verwenden Sie den High-Level-Pitch und die unterstiitzenden Punkte,
um das Gesprach weiterzuentwickeln und Fragen zu beantworten.

Unternehmen

Surface Hero-
Gerat

High-Level-
Pitch

Unterstltzendelg
Punkte

Versicherungsmakler
4 Blros / 45 Mitarbeiter

Verkaufsleiter

Surface Go

Surface Go ist bestens dafiir
geeignet, um sicherzustellen,
dass lhre Mitarbeiter in
Verbindung bleiben, mit einem
Windows 10-Gerat, das
komplette Desktop-Software
ausfiihrt. Statten Sie lhre
Mitarbeiter mit einem Gerat
aus, mit dem sie auch
unterwegs produktiv bleiben.

Funktioniert nahtlos mit
Microsoft 365-Tools wie
Skype for Business, die
Vertreter fuir den Kontakt mit
Kunden als auch miteinander
einsetzen konnen.

Ultraleichte Mobilitat — das
Gerét ist leicht genug, um
Uberall hin mitgenommen zu
werden, einen
hervorragenden Eindruck zu
hinterlassen und neue
Versicherungskunden zu
gewinnen.

Bis zu 9 Stunden
Videowiedergabe verleihen
Verkaufsleitern mehr Zeit mit
Kunden und ertibrigen die
Suche nach Steckdosen.

Digitales Notizbuch — spart
Zeit, da manuelle Eingaben
wegfallen, und schafft Zeit,
um eine personliche
Kundenerfahrung zu kreieren.

Vermogensverwaltungsberater
2 Buros / 20 Mitarbeiter

Kundendienstmanager

Surface Pro 6

Der von Grund auf tGberarbeitete
Surface Pro 6 ist einer der
vielseitigsten Laptops, die jemals
gebaut wurden. Die Surface Pro-
Familie vereint eine langere
Akkulaufzeit mit mehr Leistung und
ist mit LTE Advanced verfiigbar, um
Mitarbeitern die stets verbundene
Produktivitat und Mobilitat zu
verleihen, die sie jeden Tag
bendtigen.

Premium-Erscheinungsbild —
ein auf Produktivitat optimiertes,
elegantes Design mit nur

770 Gramm. Kompromisslose
Eleganz, ideal fir
Kundendienstmanager, die immer
professionell wirken mussen.

Der Surface Pen fiihlt sich an
wie ein echter Stift — mit
Precision-Ink auf einer Seite und
einem Radiergummi auf der
anderen. Machen Sie sich am
Kundenstandort Notizen und
teilen Sie sie ganz einfach mit
Kollegen.

Bis zu 13,5 Stunden
Videowiedergabe bedeuten
weniger Sorgen um das Aufladen
und mehr Zeit fiir produktives
Arbeiten.

Ein Klick zu OneNote. Mit einem
Klick am Pen steht ein leeres Blatt
Papier fur schnelle Notizen bereit.

Schnelleres Arbeiten — mit
Downloadgeschwindigkeiten von
bis zu 450 Mbps und einem CAT-
9-Modem besitzt Surface Pro 6
die erforderliche Leistung, um
auch den anspruchsvollsten
Arbeitsablaufen gerecht zu
werden. Kundendienstmanager
kénnen gleichzeitig an mehreren
verschiedenen Account-Berichten
arbeiten, ohne Kompromisse bei
der Geschwindigkeit einzugehen.

Rechtsanwaltsbiiro
1 Burro / 10 Mitarbeiter

o
4 vm

Seniorpartner (SP)

Surface Laptop 2

Surface Laptop 2 lauft mit dem
besten geschéftlichen
Betriebssystem mit
kompromissloser Sicherheit auf
Enterprise-Niveau, um lhre Daten
jederzeit zu schiitzen.

Dank der perfekten Integration
mit Microsoft 365 konnen
vielbeschaftigte Rechtsanwalte
mit Ink Editor schnell komplexe
Dokumente durcharbeiten und
zum Loéschen Worter
durchstreichen, sie zum
Auswahlen einkreisen und die
Hervorhebefunktionen nutzen.

Microsoft 365 auf Surface Laptop 2
ermoglicht es Rechtsanwalten,
mithilfe der Anwendungen, auf die
sie angewiesen sind,
arbeitsintensive Aufgaben
schnell zu erledigen. Somit
koénnen sie mehr Dinge gleichzeitig
in weniger Zeit erledigen.

Bis zu 14,5 Stunden Video-
wiedergabe ermdglichen es
Seniorpartnern, am Abend von zu
Hause aus weiterzuarbeiten, ohne
das Gerat aufladen zu missen.

Mit nur 1,25 kg Gewicht konnen
Seniorpartner den Surface Laptop 2
ganz einfach in ihre Tasche packen
und mit nach Hause, ins Biiro und
zu Kundenbesprechungen nehmen
und dabei einen professionellen
Eindruck hinterlassen.

Eine Plattform, die bestimmte
speicherintensive Anwendungen
ausfiihren kann, die bei einer
Vielzahl von Aufgaben helfen,
darunter Budgetplanungen,
Prognosen und die Erstellung

von Geschaftsstrategien.
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Kundenreferenzen

Wir haben auch einige Kundenreferenzen zusammengestellt, die Sie in lhren Gespréachen
als zusatzliche Untermauerung verwenden kénnen.

,Man kann alles darauf tun. Ich kann PDFs offen haben, kann Solid Edge &ffnen und E-
Mails empfangen ... Ich bin wahnsinnig beeindruckt davon, wie effektiv es als Werkzeug
ist. Ich kann es in einer Hand halten und kann tatséachlich 3D-CAD-Dateien bearbeiten
und erstellen. Das ist wirklich ein bahnbrechendes Produkt”

Bob Mileti, Industriedesigner und Kleinunternehmer, Trilby Innovative

,Ich habe mein Surface hauptsachlich als Desktop-Gerat genutzt, aber wirklich
hervorragend ist, dass ich es auch zu Standortbesuchen und Kundenbesprechungen
mitnehmen konnte. Dinge, die normalerweise im Buro bleiben, wie 3D-Modelle, kénnen
jetzt an einen anderen Ort mitgenommen werden, und wir kénnen schnelle Zeichnungen
und Modelle basierend auf dem Kunden-Feedback erstellen”

Cyrus Penarroyo, Designer, LTL Architects

Wir haben alle fest installierten Computer und alle Telefone im Gebaude ersetzt ... und
durch Microsoft Surface Pro-Computer ausgetauscht ... so kdnnen unsere Rechtsanwalte
vollstdndig mobil arbeiten. Das wird die gesamte Erfahrung verandern, die Kunden mit
ihren Rechtsanwalten erleben’

Duncan Weston, Seniorpartner-UK, CMS

Zusammenfassung und nachste Schritte

SchlieBen Sie den Anruf mit einem Gesprach Uber alle ihre Aktionsangebote ab oder leiten Sie tber zu
den nachsten Schritten.

~Anhand dessen, was wir besprochen haben (Zusammenfassung der wichtigsten Herausforderungen,
z. B. Mobilitat, Leistung, Akkulaufzeit, Zusammenarbeit usw.) glaube ich, dass es einige Wege gibt, wie
wir [hnen mit unseren neuen Surface-Geraten beim Erreichen lhrer Geschéftsziele helfen kénnen. Darf
ich einen Termin fiir einen Besuch/Anruf eines unserer Berater ausmachen, der diese Themen genauer
mit lhnen besprechen wird, oder darf ich ein Mietangebot fiir unsere Gerate erstellen lassen?”

Erfassen Sie die Kontaktangaben des Kunden und sagen sie ihm, dass er eine Anschluss-E-Mail mit
einer Bestatigung des Besprochenen erhalten wird. Im Kampagnenmaterial finden Sie niitzliche
Anschluss-E-Mails, die Sie personalisieren und nach dem Anruf an den Kunden senden kénnen.
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